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3
1. Информация о проведении мониторинга
1.1. Нормативная правовая база



Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг Партизанского городского округа по итогам 2015 года  проводился в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Письмо Министерства экономического развития РФ от 29.04.2011 г. № 8863-ОФ/Д09 «О методических рекомендациях по организации проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг»;
- Постановлением администрации Партизанского городского округа от 31.05.2011 № 487-па «Об утверждении порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Партизанского городского округа»;

- Распоряжением администрации Партизанского городского округа от 21 октября 2015 года № 459-ра «Об утверждении задания  на проведение  мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в 2015 году».
1.2. Цели мониторинга
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (далее - мониторинг) проводится в целях:
- выявления, анализа и оценки нормативно установленных и фактических значений параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг гражданам и организациям, в том числе полных временных и финансовых затрат на получение муниципальной услуги;

- последующего определения и реализации мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг гражданам и бизнесу;

- контроля последующей динамики исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.

1.3. Объект мониторинга
В 2015 году проводился мониторинг следующих услуг:

1. Предоставление земельных участков, постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, собственность,

2. Постановка граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях,

3. Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению,

4. Предоставление информации из реестра муниципального имущества,

5. Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию,

6. Выдача разрешений на строительство,
7. Предоставление субсидий субъектам малого и среднего бизнеса,

8. Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков,

9. Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады),
10. Выдача разрешений на снос (жесткую обрезку) зеленых насаждений на территории Партизанского городского округа.
В ходе мониторинга исследовались:

- нормативные правовые и иные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальных услуг, устанавливающие требования к исследуемым параметрам их качества и доступности;

- практика предоставления исследуемых муниципальных  услуг, применения установленных требований к их качеству и доступности;

- оценка гражданами и бизнесом качества и доступности муниципальных услуг методом анкетирования. 
2. Информация о результатах мониторинга 

При проведении мониторинга были выявлены, проанализированы и оценены значения следующих параметров качества муниципальных услуг:

- соблюдение административных регламентов и стандартов предоставления муниципальной услуги;
- проблемы, возникающие у заявителей при получении услуги;
- удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью;
- количество обращений заявителя, необходимых для получения конечного результата муниципальной услуги;
- временные затраты заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги.
2.1. Муниципальная услуга «Предоставление земельных участков в аренду, постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, собственность»
Услуга предоставляется отделом по управлению муниципальной собственностью администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление земельных участков в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, собственность», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 24 декабря 2010 года № 377-па «Об утверждении административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг». 
В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 
Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

Установлено, что 7 из 10 опрошенных для получения конечного результата муниципальной услуги обратились в отдел по управлению муниципальной собственностью 2 раза, двое – 3 раза, что соответствует требованию регламента, но 1 человек обратился 5 раз, что свидетельствует о нарушении административного регламента.
По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги (Диаграмма 1), предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что среднее время, проведенное в очереди, время взаимодействия специалиста с заявителем и срок оказания услуги соответствуют требованиям регламента и не превышают 15 минут, 30 минут и 30 дней соответственно. 
                                                                                                Диаграмма 1
[image: image1.png]Bpems, nposeaeHHoe B odepean BaaumopeiicTame co CpoK OKasaHus ycnyrv (aemb)
(mam) cneuuanmucTom (MuH)

H AQMUHUCTPATUBHDBIN PernameHT M ®akTuyecku (cpeaHee)




В ходе анкетирования только 2 человека из 10 опрошенных указали, что недостаточно мест для заполнения документов.
Основная доля респондентов, 8 человек из 10 опрошенных (80%), указала в анкете, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей и лишь 20% (2 человека) пришлось изыскивать технические возможности для подготовки документов (распечатка, ксерокопирование, сканирование и т.п.). 
На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» 60% опрошенных ответили отрицательно, у 30% возникли затруднения с ответом на этот вопрос и у 10% (1 человек) возникли сложности с предварительным сбором документов.

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что большинство опрошенных удовлетворены графиком работы пункта предоставления услуг и его местом нахождения. 
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В ходе анкетирования 1 респондент из 10 указал, что помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, не комфортно. Двое опрошенных отметили, что недостаточно мест для заполнения документов. 
У 9 из опрошенных не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги и лишь 1 затруднился с ответом. 

В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось  383 заявителя,  количество предоставленных услуг – 375, количество отказов в предоставлении муниципальной услуги - 8.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.
2.2. Муниципальная услуга «Постановка граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях»

Услуга предоставляется отделом по учету и переселению граждан администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 24 декабря 2010 года № 377-па. 

В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 
Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

В соответствии с регламентом основанием для начала административной процедуры предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя с комплектом документов, предусмотренным административным регламентом. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (или направление заявителю) уведомления о принятии гражданина на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении или об отказе в принятии гражданина на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении. Ежегодно, в период с 1 августа по 30 октября, проводится перерегистрация граждан, состоящих на учете и нуждающихся в жилом помещении. Для прохождения перерегистрации гражданин обязан лично предоставить в отдел по учету и переселению граждан сведения, подтверждающие его статус нуждающегося в жилом помещении. Результатом административной процедуры является выдача заявителю уведомления о номере очереди в списке состоящем на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении. Следовательно, количество посещений заявителя для получения муниципальной услуги не ограничено. По опросам респондентов установлено, что 3 из 10 опрошенных для получения конечного результата муниципальной услуги обратились в отдел по учету и переселению граждан 1 раз, четверо опрошенных – 2 раза и трое – 3 раза, что не является нарушением регламента.

По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги (Диаграмма 1), предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что время проведенное в очереди и срок оказания услуги соответствуют требованиям регламента и не превышают 60 минут и 30 дней соответственно. 

Диаграмма 1
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Время взаимодействия специалиста с заявителем регламентом не предусмотрено, но в соответствии с данными анкетирования среднее время не превышает 20 минут, что сопоставимо со средним временем взаимодействия при оказании других муниципальных услуг.

Основная доля респондентов, 7 человек из 10 опрошенных (70%), указала в анкете, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей.  В Диаграмме 2 приведена расшифровка трудностей возникших у респондентов.

Диаграмма 2
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На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» 8 человек из 10 опрошенных ответили отрицательно, у одного респондента возникли сложности с предварительным сбором документов, 1 – затруднение с ответом. 

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что большинство опрошенных удовлетворены графиком работы пункта предоставления услуг, его местом нахождения комфортностью и оснащенностью.
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В ходе анкетирования из 10 опрошенных: 2 респондента отметили, что недостаточно мест для заполнения документов и посадочных мест для ожидания.

Ни у кого из опрошенных не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги. 

В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось 32 заявителя,  количество предоставленных услуг – 26, количество отказов в предоставлении муниципальной услуги - 2.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.
2.3. Муниципальная услуга «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
Услуга предоставляется отделом жизнеобеспечения администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 24 декабря 2010 года № 377-па. 
В ходе мониторинга установлено, что в 2015 году услуга не оказывалась.
2.4. Муниципальная услуга «Предоставление информации из реестра муниципального имущества»
Услуга предоставляется отделом по управлению муниципальной собственностью администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации из реестра муниципального имущества», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 22 января 2015 года № 87-па. 
В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 

Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

По опросам респондентов установлено, что для получения конечного результата муниципальной услуги все опрошенные обратились в отдел управления муниципальной собственностью не более двух раз,  что соответствует требованию регламента.

По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги (Диаграмма 1), предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что среднее время, проведенное в очереди - 4 минуты, не превышает установленное регламентом время - 15 мин. Время взаимодействия специалиста с заявителем 13 минут, а срок оказания услуги не превышает 3 дней, что соответствует требованиям регламента и не превышают 20 минут и 30 дней соответственно. 

Диаграмма 1
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50% респондентов в анкетах указали, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей и 50% указали, что им пришлось изыскивать технические возможности для подготовки документов.  

На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» все опрошенные (100%) ответили отрицательно. 

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что все опрошенные удовлетворены графиком работы пункта предоставления услуг.
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В ходе анкетирования из 8 опрошенных все респонденты отметили, что помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга комфортно и достаточно столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов.

Ни у кого из опрошенных не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги.

В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось  1052 заявителя, отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.

2.5. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию»

Услуга предоставляется отделом архитектуры и градостроительства администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 15.10.2012года № 901-па, внесены изменения постановлением администрации Партизанского городского округа от 28 мая 2015 года №521-па. 

В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 

Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

По опросам респондентов установлено, что никто из опрошенных для получения конечного результата муниципальной услуги не обратился в отдел архитектуры и градостроительства более двух раз, что соответствует требованию регламента. 

По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги (Диаграмма 1), предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что среднее время, проведенное в очереди, не превышает установленное регламентом время. По данным анкетирования среднее время пребывания в очереди составляет 9 минут. Среднее время взаимодействия специалиста с заявителем и срок оказания услуги соответствуют требованиям регламента и не превышают 20 минут и 7 дней соответственно. 

Диаграмма 1
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Основная доля респондентов, 9 человек из 10 опрошенных (90%), указала в анкете, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей.  В Диаграмме 2 приведена расшифровка трудностей возникших у респондентов.

Диаграмма 2
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На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» все 9 человек опрошенных ответили отрицательно.

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что все из опрошенных удовлетворены местом нахождения пункта предоставления услуги, графиком работы, его комфортностью и оснащенностью.

В ходе анкетирования только 1 респондент отметил, что недостаточно мест для заполнения документов. 
Ни у кого из опрошенных не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги. 

В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось  15 заявителей,  количество отказов в предоставлении муниципальной услуги - 1.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.

2.6. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на строительство»

Услуга предоставляется отделом архитектуры и градостроительства администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Выдача разрешений на строительство», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 16.12.2015 № 1163-па, внесены изменения постановлением администрации Партизанского городского округа от 23.12.2015г. № 1197-па. 
В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 

Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

По опросам респондентов установлено, что для получения конечного результата муниципальной услуги опрошенные обратились в отдел архитектуры и градостроительства не более двух раз,  что соответствует требованию регламента.

По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги (Диаграмма 1), предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что время, проведенное в очереди (9 мин.), не превышает установленное регламентом время - 10 мин. Время взаимодействия специалиста с заявителем не превышает 10 минут, а срок оказания услуги не превышает 5 дней, что соответствует требованиям регламента и не должно превышать 20 минут и 7 дней соответственно. 

Диаграмма 1
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Все респонденты в анкетах указали, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей.  

На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» все 10 опрошенных (100%) ответили отрицательно. 
В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что все из опрошенных удовлетворены графиком работы пункта предоставления услуг, его местом нахождения комфортностью и оснащенностью.

Ни у кого из опрошенных не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги.

В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось  53 заявителя, отказов в предоставлении муниципальной услуги не было.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.

2.7. Муниципальная услуга «Предоставление субсидий субъектам малого и среднего бизнеса»

Услуга предоставляется управлением экономического развития администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в реализации муниципальных программ», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 15 декабря 2011 года № 1184-па (в ред. постановлений администрации ПГО от 30.06.2015 № 627-па, от 03.11.2015 № 983-па). 

В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги.

Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что ему не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

Для получения конечного результата муниципальной услуги все опрошенные обратились в управление экономического развития 2 раза, что соответствует требованию регламента.

По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги, предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что время, проведенное в очереди, время взаимодействия специалиста с заявителем и срок оказания услуги соответствуют требованиям регламента и не превышают 5 минут, 20 минут и 48 дней соответственно. 

Диаграмма 1
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На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» 7 из 8 опрошенных ответили отрицательно и лишь один затруднился с ответом. 
У шести из восьми опрошенных респондентов не возникло никаких дополнительных трудностей при получении муниципальной услуги, одному пришлось изыскивать технические возможности для подготовки документов и одному прошлось обращаться в дополнительные инстанции для сбора необходимых документов для получения услуги.  

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что все опрошенные удовлетворены графиком работы пункта предоставления услуг и его местом нахождения. Комфортностью и оснащенностью помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга удовлетворены  7 из 8 опрошенных, 1 из опрошенных затруднился ответить. Кроме того у опрошенных не  возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги. 

В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось 8 человек,  фактов отказа в предоставлении муниципальной услуги не обнаружено.
Обращений (жалоб) граждан (юридических лиц) по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.

2.8. Муниципальная услуга «Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков»

Услуга предоставляется отделом архитектуры и градостроительства администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 15 декабря 2010 года №312-па (в редакции постановления от 28.10.2015 г. № 977-па «О внесении изменений в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков»). 

В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 
Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

Установлено, что 89%  опрошенных для получения конечного результата муниципальной услуги обратились в отдел архитектуры и градостроительства 2 раза, а  1 человек из опрошенных только 1 раз, что соответствует требованию регламента.

В связи с тем, что 04.11.2015г. внесены изменения в административный регламент, связанные с временным ограничением срока предоставления муниципальной услуги, проследить средний фактический срок предоставления услуги, не предоставляется возможным. Но также нужно отметить, что 7 респондентов из 9 опрошенных удовлетворены сроком предоставления услуги, и лишь у 2 респондентов возникли затруднения с ответом на этот вопрос. 

По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги (Диаграмма 1), предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что среднее время, проведенное в очереди и время взаимодействия специалиста с заявителем соответствуют требованиям регламента и не превышают 15 минут каждое. 

Диаграмма 1
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8 из 9 опрошенных отметили, что недостаточно мест для заполнения документов.
Основная доля респондентов, 8 человек из 9 опрошенных (89%), указала в анкете, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей и лишь  11% опрошенных (1 человек) пришлось привлекать посредников.
На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» 100% опрошенных ответили отрицательно.

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что все (100%) опрошенных удовлетворены графиком работы пункта предоставления услуг и его местом нахождения. 
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В ходе анкетирования 6 респондентов из 9 указали, что помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, не комфортно. 8 из 9 опрошенных отметили, что недостаточно мест для заполнения документов. 

Ни у кого из опрошенных не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги. 

В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось  68 заявителей,  фактов отказа в предоставлении муниципальной услуги не обнаружено.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.
2.9. Муниципальная услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную  программу дошкольного образования (детские сады)»

Услуга предоставляется отделом образования администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную  программу дошкольного образования (детские сады)», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 24.12.2010 № 377-па. 

В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 
Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

По опросам респондентов установлено, что 100% опрошенных для получения конечного результата муниципальной услуги обратились в отдел образования не более двух раз, что соответствует требованию регламента.

По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги, предусмотренные административным регламентом. В результате установлено: 

- максимальное время, проведенное в очереди, не превышает 4 минут тогда как время предусмотренное регламентом составляет 60 минут;

-  время взаимодействия специалиста с заявителем составляет 8 минут что не превышает предусмотренное регламентом время – 15 минут;

- в соответствии с административным регламентом результатом предоставления муниципальной услуги является постановка на учет и зачисление детей дошкольного возраста в образовательные учреждения или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. Принятие решения и информирование заявителей о постановке на учёт на получение места в дошкольном учреждении и регистрация в «Журнале учета очередности на зачисление детей в дошкольное образовательное учреждение» или отказ в постановке на учёт производится в момент подачи заявления. Зачисление детей в дошкольные учреждения осуществляется в период их комплектования с июня по сентябрь текущего года, а также в течение всего календарного года при наличии свободных мест в дошкольных учреждениях. Так как регламентом не предусмотрены сроки (временные ограничения) предоставления муниципальной услуги, определить их исполнение не представляется возможным. При этом 9 опрошенных заявили, что удовлетворены сроком предоставления услуги и лишь 1 затруднился с ответом.
Все респонденты указали в анкете, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей.  

На вопрос в анкете «Возникали ли у Вас сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги?» все 10 опрошенных ответили отрицательно.

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что большинство опрошенных удовлетворены местом нахождения пункта указания услуги его комфортностью и оснащенностью.
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В ходе анкетирования из 10 опрошенных только 1 респондент отметил, что недостаточно мест для заполнения документов. 

У всех 10 человек из 10 опрошенных (100%) не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги. 
В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось 1233 заявителя,  фактов отказа в предоставлении муниципальной услуги не обнаружено.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.

2.10. Муниципальная услуга «Выдача разрешений на снос зеленых насаждений на территории Партизанского городского округа»
Услуга предоставляется отделом агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды администрации Партизанского городского округа в соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги  «Выдача разрешений на снос зеленых насаждений на территории Партизанского городского округа», утвержденным постановлением администрации Партизанского городского округа от 15 декабря 2010 года № 312-па.
В ходе мониторинга установлено, что оказание муниципальной услуги осуществляется с соблюдением стандартов предоставления, предусмотренных административным регламентом в частности: при приеме документов на предоставление муниципальной услуги, при отказе в приеме документов и при выдаче результата предоставления муниципальной услуги. 
Услуга предоставляется без взимания платы. Кроме того, все опрошенные отметили, что им не поступали предложения ускорить получение услуги за дополнительную (неофициальную) плату.

По опросам респондентов установлено, что 60% (6 человек) из числа опрошенных для получения конечного результата муниципальной услуги обратились в отдел агропромышленного комплекса и охраны окружающей среды 2 раза и четверо - 1 раз, что соответствует требованию регламента. 
По опросам получателей услуги были проанализированы временные ограничения этапов оказания услуги, предусмотренные административным регламентом. В результате установлено, что время, проведенное в очереди, не превышает 2 минут, что соответствует  установленному регламентом времени (10 минут). Время взаимодействия специалиста с заявителем регламентом не предусмотрено, но в соответствии с данными анкетирования оно не превышает 12 минут, что сопоставимо со средним временем взаимодействия при оказании других муниципальных услуг.  Регламентом предусмотрено, что срок оказания услуги, с момента подачи документов до её полного предоставления, составляет 30 дней, в результате анкетирования установлено, что срок оказания услуги не превышает 7 дней. Все десять человек опрошенных отметили, что  удовлетворены сроками предоставления услуги. 
Все респонденты указали в анкетах, что при получении муниципальной услуги не возникло никаких трудностей. Сложности с предварительным сбором документов возникли только у 3 респондентов (30%).

В ходе анализа данных анкетирования установлено,  что 60%  опрошенные удовлетворены графиком работы пункта предоставления услуг и 40%  затруднились ответить на этот вопрос. Для 8 человек из 10 опрошенных удобно местом нахождения пункта предоставления услуги. Все опрошенные довольны комфортностью и оснащенностью помещений для предоставления муниципальной услуги.
Ни у кого из опрошенных не возникло претензий к качеству и доступности получения муниципальной  услуги. 
В ходе анализа отчетной документации было выявлено, что  в 2015 году за получением муниципальной услуги обратилось  487 заявителей, при этом был оформлен 51 отказ в оказании услуги, в том числе по причине: отсутствие необходимости в выдаче разрешения – 37, перенаправлено обращений в другие структуры - 14.
Обращений (жалоб) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги в 2015 году в администрацию Партизанского городского округа не поступало.
3. Основные  выводы по исследованию

3.1. Результаты мониторинга качества предоставления муниципальных услуг 
1. В анкетировании принимали участие 85 человек, большая часть заявителей, получающих муниципальные услуги – граждане в возрастной категории от 35 до 50 лет, преимущественно женщины (46 человек).
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2. В ходе анкетирования установлено, что основная доля опрошенных удовлетворены местом расположения пунктов оказания услуг,  графиком их работы, комфортностью и оснащенностью пунктов предоставления услуг и только 18% из опрошенных указали на недостаточное количество мест для заполнения документов (столов и стульев).
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3. В ходе проведенного анализа установлено, что у заявителей в основном не возникает трудностей с предварительным сбором документов (89%). 
У 99% опрошенных нет претензий к качеству и доступности получения муниципальных услуг. Основной трудностью заявителей, при получении услуг, явилось изыскание технических возможностей для подготовки документов (распечатка, ксерокопирование, сканирование…). 

4. В результате мониторинга было установлено, что основным источником получения информации о порядке предоставления услуг является личная беседа или телефонный разговор с сотрудниками структурного подразделения. Также популярным источником получения информации являются информационные стенды в пункте предоставления муниципальной услуги (14%). Значительно возросла  популярность официального интернет-сайта администрации Партизанского городского округа в предоставлении информации о видах и способах  предоставления муниципальных услуг. Так в 2014 году она составляла лишь 12,4%, а в 2015 году – 30%. 
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5. Средние временные затраты заявителей на ожидание в очереди при получении муниципальных услуг составляют 7,5 минут, при этом  95% опрошенных удовлетворены организацией очереди. Основной причиной неудовлетворенности респондентов является недостаточность посадочных мест для ожидания (1%). И 4% опрошенных затруднились с ответом на данный вопрос.
Количество времени, потраченное заявителями на получение каждой исследуемой муниципальной услуги, соответствует времени, установленному административными регламентами предоставления муниципальных услуг. Случаев превышения установленных сроков предоставления муниципальных услуг не выявлено. Удовлетворены сроками предоставления услуг большинство опрошенных (92%) и только 7% указали, что не удовлетворены сроками оказания муниципальных услуг.
6. Все опрошенные отметили, что сотрудники, с которыми приходилось взаимодействовать при получении муниципальной услуги, были достаточно вежливы, доброжелательны, грамотны и компетентны, что является благоприятным фактором для дачи положительной оценки качества предоставления услуг.
7. Все респонденты отметили, что услуги предоставляются без взимания платы. Дополнительных неофициальных платежей сотрудникам органа власти в структуре расходов заявителей при получении муниципальных услуг не выявлено.

3.2. Меры по улучшению качества и доступности муниципальных услуг
С целью повышения качества предоставления муниципальных услуг необходимо уделить особое внимание проблемам, которые касаются вопросов комфортности условий предоставления муниципальных услуг, уменьшения сроков предоставления услуги. Продолжить информирование и разъяснительную работу с заявителями по вопросам использования Единого портала государственных и муниципальных услуг, использования Административных регламентов для получения информации по получаемой услуге, о месте их размещения в сети Интернет.
___________________________________________________
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				Административный регламент		Фактически (среднее)

		Время, проведенное в очереди (мин)		10		9

		Взаимодействие со специалистом (мин)		20		10

		Срок оказания услуги (день)		7		4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		Пришлось изыскивать технические возможности для подготовки документов (распечатка, ксерокопирование, сканирование и т.п.)		20%

		Пришлось обращаться в дополнительные инстанции для сбора необходимых документов для получения государственной услуги.		10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

		Не возникли трудности		5		62.5

		Пришлось изыскивать технические возможности для подготовки документов (распечатка, ксерокопирование, сканирование и т.п.)		2		25

		Пришлось обращаться в дополнительные инстанции для сбора необходимых документов для получения государственной услуги.		1		12.5
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		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?



Да

Нет

Затрудняюсь ответить
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Лист1

				Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		60%		10%		30%

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		70%		10%		20%

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		70%		10%		20%

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		80%		10%		10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525905.xls
Диаграмма1

		Время, проведенное в очереди (мин)		Время, проведенное в очереди (мин)

		Взаимодействие со специалистом (мин)		Взаимодействие со специалистом (мин)

		Срок оказания услуги (день)		Срок оказания услуги (день)



Административный регламент

Фактически (среднее)

15

11

30

14

30

28



Лист1

				Административный регламент		Фактически (среднее)

		Время, проведенное в очереди (мин)		15		11

		Взаимодействие со специалистом (мин)		30		14

		Срок оказания услуги (день)		30		28

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525900.xls
Диаграмма1

		Время, проведенное в очереди (мин)		Время, проведенное в очереди (мин)

		Срок оказания услуги (день)		Срок оказания услуги (день)



Административный регламент

Фактически (среднее)
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Лист1

				Административный регламент		Фактически (среднее)

		Время, проведенное в очереди (мин)		60		20

		Срок оказания услуги (день)		30		24

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525893.xls
Диаграмма1

		Время, проведенное в очереди (мин)		Время, проведенное в очереди (мин)

		Взаимодействие со специалистом (мин)		Взаимодействие со специалистом (мин)

		Срок оказания услуги (день)		Срок оказания услуги (день)



Административный регламент

Фактически (среднее)
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20
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Лист1

				Административный регламент		Фактически (среднее)

		Время, проведенное в очереди (мин)		15		4

		Взаимодействие со специалистом (мин)		20		13

		Срок оказания услуги (день)		10		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525896.xls
Диаграмма1

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?
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Лист1

				Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		100%		0%		0%

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		100%		0%		0%

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		100%		0%		0%

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		80%		0%		20%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525891.xls
Диаграмма1

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?
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Нет

Затрудняюсь ответить
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Лист1

				Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		88%		0%		12%

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		100%		0%		0%

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		100%		0%		0%

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		100%		0%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525878.xls
Диаграмма1

		Время, проведенное в очереди (мин)		Время, проведенное в очереди (мин)

		Взаимодействие со специалистом (мин)		Взаимодействие со специалистом (мин)



Административный регламент

Фактически (среднее)

15
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10



Лист1

				Административный регламент		Фактически (среднее)

		Время, проведенное в очереди (мин)		15		7

		Взаимодействие со специалистом (мин)		15		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525883.xls
Диаграмма1

		Время, проведенное в очереди (мин)		Время, проведенное в очереди (мин)

		Взаимодействие со специалистом (мин)		Взаимодействие со специалистом (мин)

		Срок оказания услуги (день)		Срок оказания услуги (день)



Административный регламент

Фактически (среднее)
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Лист1

				Административный регламент		Фактически (среднее)

		Время, проведенное в очереди (мин)		10		9

		Взаимодействие со специалистом (мин)		20		10

		Срок оказания услуги (день)		7		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525886.xls
Диаграмма1

		Не возникли трудности

		Пришлось изыскивать технические возможности для подготовки документов (распечатка, ксерокопирование, сканирование и т.п.)



Ряд 1

0.9
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Лист1

				Ряд 1

		Не возникли трудности		90%

		Пришлось изыскивать технические возможности для подготовки документов (распечатка, ксерокопирование, сканирование и т.п.)		10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525881.xls
Диаграмма1

		Время, проведенное в очереди (мин)		Время, проведенное в очереди (мин)

		Взаимодействие со специалистом (мин)		Взаимодействие со специалистом (мин)

		Срок оказания услуги (день)		Срок оказания услуги (день)



Административный регламент

Фактически (среднее)
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Лист1

				Административный регламент		Фактически (среднее)

		Время, проведенное в очереди (мин)		5		1

		Взаимодействие со специалистом (мин)		10		8

		Срок оказания услуги (день)		48		34

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525873.xls
Диаграмма1

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?
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Затрудняюсь ответить
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Лист1

				Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		90%		10%		0%

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		100%		0%		0%

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		90%		0%		10%

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		90%		10%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525876.xls
Диаграмма1

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?
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Лист1

				Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		100%		0%		0%

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		100%		0%		0%

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		0%		67%		33%

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		0%		89%		11%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1516525868.xls
Диаграмма1
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Лист1

				Возраст

		до 30		18

		от 30 до 40		35

		от 40 до 50		27

		от 50		20

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Мужчины

		Женщины



Характеристика респондентов, обратившихся за получением муниципальных услуг

Характеристика респондентов, обратившихся за получением муниципальных услуг
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Лист1

				Характеристика респондентов, обратившихся за получением муниципальных услуг

		Мужчины		46%

		Женщины		54%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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_1516525866.xls
Диаграмма1

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?
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				Да		Нет		Затрудняюсь  ответить

		Удобно ли для Вас место нахождения пункта предоставления услуги?		91		2		7

		Удобен ли для Вас график работы пункта предоставления услуги?		92		1		7

		Комфортно ли для Вас помещение (площадь, освещенность, интерьер), в котором предоставляется муниципальная услуга?		91		1		8

		Достаточно ли, на Ваш взгляд, столов, посадочных мест, канцелярских принадлежностей для заполнения необходимых документов?		93		3		4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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